[bookmark: _GoBack]Protokol č. _________(vyplní prodávající)
VYPLŇUJE KUPUJÍCÍ
	Jméno a Příjmení/Název firmy:



Adresa

Ulice a ČP: 


Město a PSČ:


IČ:



DIČ:





	Kontaktní osoba


Telefon


E-mail



Zpáteční adresa pro zaslání zboží
(Nevyplňujte, je-li shodný s adresou výše)


 
	Název reklamovaného zboží a číslo gumičky: 

Datum nákupu popř. vystavené faktury:


Číslo objednávky/faktury:




	SEM NÁM POPIŠTE VADU:







	Podmínky reklamace
· Abychom přijali zboží k reklamaci, musí být k zákazníkem prokázáno, že zboží koupil od www.gumicky-inoue.cz (tj. musí doložit fakturu/kopii faktury o koupi popř. účtenku o koupi).
· Zboží nebude přijato k reklamaci, pokud bude (evidentně) mechanicky poškozeno zákazníkem. V takovém případě se bude jednat o neoprávněnou reklamaci. Reklamující v tomto případě bere na vědomí, že mu budou naúčtovány náklady spojené s neoprávněnou reklamací.
· Reklamaci vyřídíme v co nejkratším možném termínu, nejdéle však do 30 dnů od přijetí zboží.

Podepsáním tohoto reklamačního protokolu kupující stvrzuje, že se seznámil s  podmínkami, a že s nimi v plném rozsahu souhlasí.


Datum: __________________                             Podpis kupujícího: _______________________________________


Zpáteční štítek
Jeden ze štítků vystřihněte a nalepte průhlednou izolepou na krabici

	Adresa č. 1

GUMIČKY INOUE
BMJ Trade, s. r. o.
Lenka Gecková
Luční 718
468 02  Rychnov u Jablonce nad Nisou
	Adresa č. 2

GUMIČKY INOUE
www.gumicky-inoue.cz
Lenka Gecková
Tyršova 156/8
288 02  Nymburk
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